
 

 

PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI  

Sporządzono w dniu:……………………………. 

 

Podmiot zgłaszający reklamację:........................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

/Dane osoby, która zakupiła reklamowany wyrób: nazwa firmy, imię i nazwisko, adres, tel, adres e-mail /  

 

Bezpośredni użytkownik wyrobu:…………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………............  

/Dane osoby, u której znajduje się reklamowany wyrób: imię i nazwisko, adres, tel, adres e-mail / 

 

Nazwa i ilość reklamowanego wyrobu:  

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

Nazwa i ilość zakupionego wyrobu: 

…………………………………………………………………………………………………............ 

…………………………………………………………………………………………………............

Nazwa i ilość zabudowanego i niezabudowanego wyrobu (należy określić ilość):  

………………………………………………………………………………………………..……..…

…………………………………………………………………………………………..……..………

…………………………………………………………………………………………………………  

Dowód zakupu wyrobu (należy podać nr i datę wystawienia faktury vat* lub paragonu*): 

……………………………………………………………………………..…………………..………  

Data i okoliczności wykrycia wady wyrobu: ………………………….…………….…………….. 

…………………………………………………………………………….…….…………………..…

………………………………………………………………………………………….……………... 

Czy zgłaszający reklamację posiada etykiety towarowe na reklamowany wyrób: 

 (wymóg producenta uwzględniony w warunkach gwarancji)      TAK *  /  NIE * 

 

Dokładne opisanie wady zareklamowanego wyrobu: 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 



 

 

Oczekiwania reklamującego* / użytkownika wyrobu*:  

……………………………………………………………………………………………..………..…

…………………………………………………………………………………..………..……………

……………………………………………………………………………..……………..……………

………………………………………………………………………..…………………..…………… 

 

UWAGA! Do zgłoszenia reklamacyjnego w formie załączników do protokołu zgłoszenia 

reklamacji należy dołączyć kopie dowodu zakupu (faktura zakupu lub paragon zakupu 

wystawiony przez Producenta), kopie etykiet towarowych i zdjęcia reklamowanego wyrobu 

dokumentujące zgłaszaną wadę i jej wielkość.   

 

 

 

 

 

……………………………………………………… 

 

Czytelny podpis składającego zgłoszenie reklamacyjne. Składając podpis oświadczam iż 

wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w zgłoszeniu do celów 

reklamacyjnych.  

 

 

 

 

Załączniki: 

 

1) Kserokopia dowodu zakupu reklamowanego wyrobu: faktura lub paragon wystawiony 

przez firmę Jadar Sp. z o.o. 

 

2) Kserokopia etykiet towarowych reklamowanego wyrobu 

 

3) Zdjęcia reklamowanego wyrobu 
 

 

 

Definicje:  

Podmiot zgłaszający reklamację – to osoba lub firma, która zakupiła reklamowany wyrób 

bezpośrednio od firm Jadar Sp. z o.o. 

Bezpośredni użytkownik wyrobu – to osoba lub firma, która użytkuje reklamowany wyrób.  

 

*Niepotrzebne skreślić  
 


